WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach organizowanych przez Travel Golf / Golfline Sp.z o.0.

Uprzejmie prosimy przed podpisaniem Umowy Zgloszenia o doktadne zapoznanie si¢ z oferta oraz ponizszymi
Warunkami Uczestnictwa. Podpisanie Umowy jest wigzace dla obu stron umowy o §wiadczeniu ushug turystycznych.

Postanowienia wstepne. Zawarcie Umowy

1.Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumieé:

a) Warunki Uczestnictwa — Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Tour Operatora Travel Golf / Golfline Sp. z 0.0. z siedziba w todzi przy
ul. Sterlinga 27/29, zwanym dalej Organizatorem, wpisany jest do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa t6dzkiego pod numerem
265 oraz posiada gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez Signal Iduna Polska.

b) Impreza — Impreza turystyczna organizowana przez tour operatora

Travel Golf / Golfline Sp. z 0.0.

c) Organizator — tour operator Travel Golf / Golfline Sp. z 0.0.

d) Uczestnik — osoba, ktéra zamierza zawrze¢, lub zawarta umowe o impreze turystyczna na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.

e) Zgtoszenie Umowa — formularz przygotowany przez Organizatora, na podstawie ktorego Uczestnik sktada Organizatorowi oferte zawarcia Umowy o impreze.
2.Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie Umowy Zgtoszenia w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikdw, na podstawie katalogu lub oferty specjalnej.
3.Zawierajac powyzszg Umowe, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych Uczestnikow Umowy), iz jego stan zdrowia pozwala mu na wziecie udziatu w
imprezie turystycznej bedacej przedmiotem Umowy.

Ptatnosci

1.W przypadku zakupu imprezy turystycznej na wiecej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem, Uczestnik zobowigzany jest do wptaty 30% wartosci imprezy. Pozostata naleznosé¢
winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej na 30 i mniej dni przed jej rozpoczeciem Uczestnik zobowigzany jest do wptaty 100% wartosci imprezy w dniu podpisania
Umowy.

3.W przypadku braku wptat zgodnie z wymienionymi zasadami ptatnosci Organizator potraktuje to jako odstgpienie Uczestnika od Umowy i zastrzega sobie prawo do
naliczenia kosztdw rezygnacji, ktére zostang wyliczone indywidualnie.

Zmiany cen i Swiadczen turystycznych

1.W sytuacji, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy zmuszony jest, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy powiadamia o tym Uczestnika.
Uczestnik moze w takim przypadku przyja¢ proponowang zmiane lub odstapi¢ od Umowy wraz z petnym zwrotem uiszczonych ptatnosci.

2.0dwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikdw moze nastgpic¢ najpézniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3.0rganizator moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku:

a) wzrostu kosztéw transportu;

b) wzrostu opfat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe czy zatadunkowe;

c) wzrostu kurséw walut.

4.W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Rezygnacje z imprezy

1.Uczestnik przed rozpoczeciem imprezy ma prawo odstapi¢ od Umowy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzieri, w ktérym Uczestnik zawiadomit Organizatora w formie
pisemnej o rezygnacji z imprezy.

2.W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, zostaje on obcigzony kosztami odpowiadajacymi kosztom poniesionym przez Organizatora.

Reklamacje

1.Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwfocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze
wspdtdziata¢ w celu uniknigcia ewentualnych dalszych szkdd.

2.Uczestnik ma obowigzek poinformowac na miejscu o spostrzezonych uchybieniach pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Organizatora w celu podjecia srodkow
zaradczych.

3.W przypadku wykonania Umowy niezgodnie z przyjetymi warunkami Uczestnik ma prawo ztozy¢ pisemna reklamacje w trybie niezwtocznym od daty zakoriczenia imprezy.
4.0rganizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania.

Prawa i obowiazki Uczestnika

1.Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w Umowie oraz wynikajacych z Warunkéw Uczestnictwa.

2.Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw do przekroczenia granicy.

3.Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw i innych przepiséw obowigzujacych w miejscach pobytu oraz polskich i zagranicznych przepiséw celno —
dewizowych.

4.W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania wskazéwek pilota, rezydenta lub lokalnego przedstawiciela Organizatora, dotyczacych realizacji
programu, w szczegdlnosci przestrzegac godzin zbidrki uczestnikow.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1.0rganizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacje $wiadczen wykupionych przez Uczestnika.

2.0rganizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechar nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo sitg wyzsza.

Ubezpieczenia

1.0rganizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych ubezpiecza wszystkich Uczestnikdéw imprez zbiorowych w Signal Iduna lub innym Towarzystwie
Ubezpieczeniowym

2. Uczestnik moze wykupic¢ na wiasny koszt dodatkowe ubezpieczenie do wyzszych sum gwarancyjnych.

3.Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy na podstawie polisy Organizatora w

Signal Iduna w zakresie:

(KL) kosztdw leczenia, ratownictwa i transportu, obejmujace réwniez ubezpieczenie nastepstw chordb przewlektych przy wyjazdach do krajéw europejskich i basenu M.
Srédziemnego do 10.000 EUR; ubezpieczenie na $wiat do 30.000 EUR.

(NNW) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 15.000 PLN.

(BP) ubezpieczenie bagazu podréznego do kwoty 1.000 PLN.

Postanowienia koricowe

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. Z
2004 r., nr 223,poz. 2268 z pdzn. zm.) oraz przepisy kodeksu cywilnego.

2.Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy strony rozstrzygaty beda polubownie, a w przypadku nieosiagniecia porozumienia przez sad
rzeczowo wiasciwy.
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